


COVID‐19 
Crisis 
Overview

17 Mar.

Governor Cooper 
restricted restaurant 
operations to 
takeout/curbside/drive 
thru

27 Mar.

Governor Cooper 
issued a statewide 
shelter‐in‐place order
•This order expires at the end 
of April and the decision is 
currently being debated on 
extension

23 Apr.

Governor Cooper 
extends statewide 
shelter‐in‐place until 
May 8th and 
established a 
framework for 
reopening NC

8 May

Begins Phase 1 of 
reopening

22 May

Begins Phase 2 of 
reopening

26 June

Projected Phase 3 of 
reopening



NCRLA Serving as Primary Resource for Industry



NCRLA
COVID‐19 
Response

Support NC Hospitality Workers/Relief Fund

Advocate for the industry

Answer questions/support restauranteurs and hoteliers

Provide information –website, newsletters, e‐blasts

Media

Quantify Impact

Re‐opening/Recovery



COVID‐19 
Gov. Cooper 
Administration 
E.O. No. 118

Closed Restaurants for dine‐in service as of March 17

Identified Restaurants as Essential services —
Drive Thru, Take Out, Delivery

Identified Hotels as Essential services —
never closed or restricted

Declared State of Emergency — SBA Loans

Changes to UI for employees

No‐penalty tax delay until July 15, 2020



COVID‐19 
Gov. Cooper 
Administration 
E.O. No. 121

March 27, 2020 Saw Hotel Occupancy Plummet/Layoffs

Eviction Issues/Hotels/AG’s office

Pivoted to serve essential and relief workers



NC Legislature Convenes 
COVID Committees
• NCRLA invited to testify and spoke on 
behalf of industry on March 31

• Lynn Minges, Amber Moshakos and 
Vinay Patel spoke on behalf of industry

• NCRLA continued to engage with both 
chambers



Legislative 
Items Passed 

• $125 million small business loan program 
• $5 million to VisitNC for tourism promotion when 
possible

• Liability release provision for essential businesses 
from lawsuits over COVID‐19 contraction by 
employees and customers

• Ease of restrictions in unemployment filling 
• Negotiated a school calendar compromise for the 
2020‐2021 school year and protected the calendar 
going forward.



On April 30, NCRLA 
asked Gov. Cooper to 
open restaurants and
introduced 
NC Restaurant Promise











Press Briefing with Gov. Cooper on 5/22



Campaign Metrics

• 10,000 individuals have taken the training
• 37,380 courses completed
• 5,000 unique participating businesses 
• 1.5 BILLION media impressions 
• 50 webinars
• Supported by $5 million in promotions/advertising



COVID‐19 Gov. Cooper Administration 
E.O. No 141 —May 20, 2020 

Preparing for Phase 2 Reopening on May 22
What was included:

Restaurants reopen at 50% with 
restrictions

Essential Services for Restaurants 
Extended for In‐Dining Service

Gave Regulatory Authority to ABC 
Commission



E.O. 141 —
What wasn’t included
Breweries/Distilleries, etc. (until they were)

Private Bars

Hotel Meeting Space (maximum gathering 
10p/25p)

Wedding Venues (maximum gathering 
10p/25p)



NCRLA Sent Letter to 
Gov. Cooper on 5/29
The letter asked for:
• Hotel meeting/banquet space to be 
reopened

• Event/Wedding Venues be reopened



Legislative Items We Are 
Still Fighting For

• Dedicated small business loan program for restaurants and hotels
• HB 1224 introduced by Republican leadership and bipartisan support — SB 788 companion.

• Allow restaurants and bars to make up reduced capacity by outdoor dining
• HB 536 passed Senate and House and awaiting action by Governor Cooper.

• Further liability protection past state of emergency 

• Allow for restaurants to offer to go and delivery cocktails

• Clarification of meals tax collection and remittance by third‐party delivery services
• Provision in HB 1080 waiting to be heard in House Rules before heading to House floor.

• Additional funding for tourism promotion through VisitNC



Questions?


